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Odpowiedzi na zadanie pytania do zapytania ofertowego

Pytanie nr 1

Whioskujemy o zmiang samej formuly postgpowania, z postepowania i umowy na dzierzawg
powierzchni na konkurs na wytonienie podmiotu $wiadczacego ustugi TV dla pacjentow lub konkurs
na koncepcje $wiadczenia ustug ptatnej TV lub outsourcing ushug TV. We wszystkich tych
przypadkach nie jest koniecznie stosowanie PZP, poniewaz Zamawiajacy nie ptaci za zaméwienie.

Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy informuje, ze do ogloszonego zapytania ofertowego nie stosuje si¢ ustawy PZP.
Zamawiajacy nie zmienia formuty postgpowania.

Pytanie nr 2

Wydtuzenie okresu umownego do co najmniej 10. Jedynie trzyletni okres zwrotu narazi Szpital i
pacjentdw na rozstrzygnigcie postepowania w oparciu o najtansze, zawodne, przypadkowe i
nieergonomiczne rozwigzania biorgc rowniez pod uwage obecne wysokie stopy procentowe i ceny
profesjonalnej elektroniki

Prosze zwroci¢ uwagg, ze w przypadku tego postepowania Zamawiajacy nie placi za zamoOwienie i
moze ramach specyfikacji otrzyma¢ najnowsze, najwygodniejsze dla pacjenta i personelu a nie
najtansze rozwigzania z rynku wymagajace czestych wizyt serwisowych i generujace niezadowolenie
pacjentéw. Przy obecnej specyfikacji szpital otrzyma wrzutomaty na monety w kazdej sali, jedynie z
pakietami godzinowymi. Mozemy zapomnie¢ o platnosciach karta, QR-kodem bezposrednio z 16zka
czy pakietami na 7 dni. W naszej ocenie beda réwniez potrzebne dtuzsze pakiety, patrzac na specyfike
lecznicza Panstwa obiektu.

Odpowiedz nr 2
Zamawiajacy nie wydhuzy okresu umownego do 10 lat.

Pytanie nr 3

Prosimy réwniez o rozwazenie zmiany modelu rozliczen na jeden skiadnik wynagrodzenia - prowizje
procentowa od catosci przychodéw wygenerowanych przez system ze sprzedazy ushug TV oraz
dopuszczanych prawem reklam.

Odpowiedz nr 3

Z uwagi na forme postgpowania W rodzaju zapytania ofertowego Zamawiajacy oczekuje od
potencjalnego Wykonawcy zaproponowania modelu rozliczen w formie czynszu lub prowizji
procentowej od przychodéw z ustug TV lub dwdch modeli rozliczen naraz.

Pytanie nr 4

Whnioskujemy rowniez, aby koszty energii elektrycznej byly juz zawarte w prowizji procentowej
Szpitala, co znacznie uprosci model rozliczeniowy. Wskazanym byloby tez, aby szpital
wyspecyfikowal energooszczgdnos¢ urzadzen jako drugie z kryteriow, oprocz wysokosci czynszu czy
prowizji, alternatywnie mozna wyspecyfikowa¢ koniecznos¢ zastosowania urzadzen o wskazanej, jak
najnizszej klasie energetycznej (etykiety energetyczne UE).
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Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy nie zmienia zapisow rozliczeniowych energii elektrycznej i nie ustala drugiego kryterium
w formie energooszczednosci.

Pytanie nr 5
Brak terminu realizacji zadania. Prosimy uprzejmie o jego okreslenie.

OdpowiedZ nr S
Zamawiajacy ustala termin realizacji od wybrania oferty na 35 dni.

Pytanie nr 6

Prosimy o rozwazenie wdrozenia najnowszych i najbardziej ergonomicznych rozwiazan
technologicznych w zakresie ustug TV. Pacjenci nie chea juz ptaci¢ jedynie za kanaly naziemnie w
iloéci 20. Rozwiazania, ktorych oczekuja dzisiejsi pacjenci to co najmniej 40 programéw TV i
radiowych oraz wiele form ptatnosci: banknoty, monety, z wydawanie reszty zaréwno w banknotach
jak i monetach, ptatnosci karta, BLIK czy tez platnosé QR kodem bezposrednio z fozka..

Kluczowa kwestia jest naszym zdaniem to, aby transakcje byly fiskalizowane i zeby pacjenci
otrzymywali paragony, takze ze wzgledu na zasady uczciwej konkurencji. Prosimy uprzejmie o
rozbudowanie specyfikacji o dodatkowe wyposazenie i funkcjonalnosci, niezbedne dla lepszej wygody
pacjentow, jak i zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym e-paragony:

- drukarka fiskalna drukujgca paragon fiskalny wraz z nastgpujacymi informacjami: data zakupu,
numer sali, czas aktywacji, unikalne dane identyfikacyjne transakcji,

- mozliwoéé zrealizowania ptatnosci poza kioskiem, bezposrednio w sali chorych, z 16zka, za pomoca
QR kodu - rozwigzanie szczeg6lnie wygodne dla mniej mobilnych pacjentéw, sprawdzito si¢ roéwniez
znakomicie w czasie pandemii, generujgc mniejszy ruch chorych na korytarzach,

Alternatywnie wnioskujemy, aby Zamawiajacy dopuscit mozliwos¢ zastosowania wylacznie
bezgotowkowych kioskow, zamiennie z pelng obstuga kasowa, przewidujac w danym zadaniu np, 1
kiosk z gotoéwka i kartami, drugi - tylko ptatnosci karta i mobilne.

OdpowiedZ nr 6
Zamawiajacy nie ogranicza stosowania rozwigzan technologicznych.

Pytanie nr 7

Odnoénie wymogéw formalnych, prosimy o zmiane zapisow, gdyz wymoég posiadania szeregu
zezwolen przez operatéw telewizji szpitalnej jest w tej chwili bezwzglednie konieczny:

a) przedstawienie umoéw na reemisje z organizacjami zbiorowego zarzadu prawami autorskimi:
ZAIKS, STOART, ZASP, ZPAV,

b) przedstawienie umow z nadawcami telewizyjnymi i radiowymi,

¢) potwierdzenie zarejestrowania reemitowanych w sieciach kablowych kanatow TV w KRRiTV
(ustawowy obowigzek, ustawa o radiofonii i telewizji, art. 41 ust. 1).

Prosimy o wyspecyfikowanie wymagalnoéci wymienionych dokumentow i spetnienia przez oferentow
opisanych warunkow. Jest to konieczne, ze wzgledu na ryzyko, ze w razie nieuregulowania tych
kwestii przez oferenta, poszczegolne organizacje i podmioty moga wystapi¢ z roszczeniami do
Szpitala, jako podmiotu uzyskujgcego posrednio przychody z telewizji i z eksploatacji utworow
prawnie chronionych, poprzez otrzymywanie prowizji procentowej ze sprzedazy telewizji.

Odpowiedz nr 7
Zamawiajacy nie zmienia zapisow, w §10 umowy stanowi, ze wszelkie obowiazki wynikajace z
przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych spoczywaja na Dzierzawcy.
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Pytanie nr 8

Brak rzetelnych rozliczen prowizji procentowej z wplywow za ustugi TV w systemie na automaty
wrzutowe. W takiej sytuacji konieczne beda comiesieczne protokolarne i reczne zbiorki z kazdej
skrzynki przy asyscie pracownika Szpitala.

OdpowiedZ nr 8

Zamawiajacy oczekuje od potencjalnego Wykonawcey propozycji rozliczen ewentualnej prowizji ze
sprzedazy TV.

Pytanie nr 9

Ponadto w naszej ocenie dostarczany sprzet powinien by¢ fabrycznie nowy, rok produkcji nie starszy
niz 2023, same odbiorniki TV powinny spehi¢ dodatkowe wymogi p.poz, ze wzgledu na
umiejscowienie odbiornikow bezposrednio w salach chorych: podwdojna izolacja, klasa II, niepalny.

Odpowiedz nr 9
Zamawiajacy wymaga odbiornikow telewizyjnych 327, z ptaskim ekranem i w petni sprawnych.

Pytanie nr 10

Ze wzgledu na nieuczciwe praktyki oferentow, odnoénie oferowanych funkcjonalnosci systemow i
ukrywania ich brakéw, prosimy réwniez, aby oferenci zostali zobowigzani przed rozstrzygnigciem
niniejszego postepowania do dostarczenia probek w pelni dziatajacych systemow, w tym: odbiornika
TV z wgranym i dzialajacym systemem i kanatami TV, serwera, wplatomatu z zastosowaniem
wymaganych form platnosci. Prezentacje powinny by¢ przeprowadzone u Zamawiajacego i utrwalone
za pomocg $rodkow audiowizualnych.

Odpowiedz nr 10
Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia probek systemow.

Pytanie nr 11

7 ostroznoéci prosimy rowniez o uniewaznienie obecnego postepowania i wszczecie procedury
dialogu technicznego, tak aby Zamawiajacy i jego Pacjenci otrzymali jak najlepsze rozwiazania
spetniajace ich rosnace oczekiwania, a znacznie wykraczajagce poza kilkanascie kanalow
naziemnych uruchamianych na przypadkowych i najtanszych urzgdzeniach na monety.

Odpowiedz nr 11
Zamawiajacy nie zgadza si¢ na uniewaznienie obecnego postgpowania.
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