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Swiebodzin, dn. 12.03.2018 r.

Znak sprawy ZP.Z0.17.2018

WYIJASNIENIE ZAPISOW
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania pn. ,Uslugi serwisowe wraz z nadzorem autorskim systemu
informatycznego Eskulap oraz Impuls EVO. Znak sprawy ZP.Z0.17.2018

Pytanie 1. Zatgcznik nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 2 DEFINICIE/ Punkt 12/ Btad Aplikacji/ ,,Oznacza
dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji
i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania. Z definicji
wytgcza sie btedy powodowane przez nastepujace okolicznosci: (...)”
W celu doprecyzowania definicji prosimy o potwierdzenie, ze btad oznacza dziatanie
powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji na réznych
stacjach roboczych (terminalach).

Odpowiedi 1. Ustugobiorca doprecyzowuije, iz ” bfad oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie

za kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach), na

ktorych zainstalowane sg takie same moduty dziatajgcej Aplikacji”.

Pytanie 2. Zatacznik nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 2 DEFINICIE/ Punkt 15/ ,Usterka

Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuije,
natomiast usuniecie ktérego, wymaga ingerencji Producenta.”
W celu doprecyzowania definicji prosimy o potwierdzenie, 7e usterka to btad Aplikacji, mimo
identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz jej eksploatacja jest ucigiliwa,
skomplikowana lub spowolniona, a usuniecie Btedu wymaga wykonania prac
programistycznych.

Odpowiedz 2. Ustugobiorca potwierdza, ze usterka to btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego

Aplikacja nadal funkcjonuje lecz jej eksploatacja jest ucigzliwa, skomplikowana lub spowolniona, a

usunigcie Btedu wymaga wykonania prac programistycznych.

Pytanie 3. Zatacznik nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 4 Infrastruktura/ Punkt 1/ ,UStUGOBIORCA
oswiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spetnia wymagania minimalne okreélone
w Zataczniku nr 5”.
W zwigzku z wytycznymi Producentéw w zakresie minimalnych parametréw Infrastruktury
i zmianami legislacyjnymi dotyczacymi warunkowania pracy systemow informatycznych prosimy
0 potwierdzenie, e w przypadku w ktérym Ustugodawca posiada serwis internetowy
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Ustugobiorca wyraza zgode, aby parametry minimalne wymagane przez Producentéw
w odniesieniu do eksploatowanego systemu Eskulap i Impuls byly publikowane on-line
stanowigc dokument wigzgcy strony.

Odpowiedz 3. Ustugobiorca wyraza zgode, jednak na potrzeby niniejszego postepowania wymaga
zataczenia takiego dokumentu do oferty w formie pisemnej.

Pytanie 4. Zatacznik nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 4 Infrastruktura/ Punkt 2/ ,,UStUGOBIORCA

oswiadcza, ze rzeczywista specyfikacja posiadanego serweréw, na ktérym eksploatowany jest
Motor bazy danych wraz z Bazg danych okresla Zatacznik nr 6” oraz zatacznik nr 6 do umowy
»Systemy operacyjne zainstalowane na komputerach przeznaczonych do obsfugi serwisowanych
Aplikacji:

- czes$¢ medyczna Eskulap: Windows XP, Windows Vista, Windows 7(32 i 64 bit), Windows 8.1,
Windows 10,

- cze$¢ Administracyjna — Impuls Evo — Windows XP, Windows 10 32 bit, Windows 10 Prof. 64
bit”.

Systemu Windows XP, Windows Vista nie wspiera obecnie ani jego producent ani autorzy
HIS/ERP. W zwigzku z powyiszym prosimy o informacje, ze Zamawiajacy zaakceptuje brak
wsparcia dla tych systeméw operacyjnych poniewaz w przeciwnym wypadku uniemozliwi to
przedtozenie oferty.

Odpowiedz 4. Zamawiajacy zaakceptuje brak wsparcia dla tych systeméw operacyjnych.

Pytanie 5. Zatacznik nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 7 Warunki licencji/ ,W ramach udzielonej

sublicencji UStUGOBIORCA ma takze prawo do otrzymywania Uaktualnieri Aplikacji
wynikajacych ze zmian legislacyjnych, jezeli zmiany te dotycza proceséw nie wykraczajacych
poza zakres funkcjonalny Aplikacji ,,.

Prosimy o potwierdzenie, ze Ustugobiorca ma na mysli otrzymywanie Uaktualnieri Aplikacji
wynikajacych ze zmian legislacyjnych jezeli zmiany te dotycza proceséw nie wykraczajgcych
poza zakres funkcjonalny Aplikacji dostgpnych w tym oprogramowaniu przed dniem
opublikowania zmian legislacyjnych.

Odpowiedz 5. Zamawiajacy potwierdza, ze Ustugobiorca ma na mysli otrzymywanie Uaktualnien
Aplikacji wynikajgcych ze zmian legislacyjnych jezeli zmiany te dotycza proceséw nie wykraczajacych
poza zakres funkcjonalny Aplikacji dostepnych w tym oprogramowaniu przed dniem opublikowania
zmian legislacyjnych.

Pytanie 6. Zatacznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 7/ WARUNKI LICENCJI/ W wymienionych

punktach 1-7 Ustugobiorca nie uwzglednia prawa wtasnosci intelektualnej, dlatego prosimy
o dodanie punktu nr 8 o tredci:

»Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (wiacznie z prawem do wyrazania zgody na
opracowanie) do utwordw powstatych w wyniku ustug realizowanych przez Ustugodawce na
podstawie Umowy, w tym dotyczace wszelkich Modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego,
podlegajgcych ochronie prawno-autorskiej (oraz do zwigzanej z nimi Dokumentacji), ktére
zostaty wykonane w ramach Umowy pozostaja wiasnodcig Ustugodawcy, a Ustugobiorca ma
prawo do korzystania z nich na zasadzie niewytacznej sublicencji, o ktérej mowa w ust. 5”.

Odpowiedi 6. Ustugobiorca informuje, ze w/w treéé oraz punkt znajduje sie w projekcie umowy
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Pytanie 7. Zatacznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 10 Odpowiedzialnosé¢/

Pragniemy zwrdci¢ uwage na fakt, ze Urzad Zamdéwieni Publicznych opublikowat dokument pn.
"Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujac szerokie stosowanie jej w
procedurach towarzyszacych wydatkowaniu $rodkdéw publicznych. Jedng z istotniejszych
rekomendaciji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systeméw informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreélonej wysokosci, okreélanej kwotowo lub do
wartosci umowy”.

- u(..)standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzyéci drugiej strony.”

Majgc na uwadze powyisze prosimy o rozwaienie i ewentualne zawarcie w umowie
nastepujacych klauzul:

»3. Odpowiedzialno$¢ UStUGODAWCY za szkody poniesione przez UStUGOBIORCE ograniczona
jest do rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzysci UStUGOBIORCY.

4. Catkowita wzajemna odpowiedzialnoé¢ odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do
wysokosci wynagrodzenia, wyptaconego UStUGODAWCY na podstawie Umowy.

Odpowiedz 7. Ustugobiorca nie wprowadza proponowanych zapiséw do projektu umowy.

Pytanie 8. Zatacznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 14 Kary umowne/ Punkt 1a / ,Za niedotrzymanie
termindw $wiadczenia ustug (okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy), jak réwniez terminu
o ktérym mowa w §13 ust. 2 Umowy USLUGOBIORCA moze naliczyé UStUGODAWCY kare
umowna:
a) w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w §5 ust.2a Umowy za kazdy
rozpoczety dzier opéznienia w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach.”
Prosimy o zmiang wysokosci kary z 1% na 0,1% wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust.
2 Umowy za kazdy dzieri opdinienia, poniewaz zaproponowana wartoscé jest bardzo wysoka,
co zasadniczo bedzie miato wplyw na koszty, jakie Ustugodawca bedzie musiat wzia¢ pod
uwage przy skfadaniu oferty. Pozostawienie tresci SIWZ w takim brzmieniu narusza art. 5 ke,
art. 58 § 112 kc. w zw. z art. 14 i 139 ustawy Pzp poprzez wprowadzenie zapiséw godzacych
w elementarne zasady wspétzycia spotecznego, mogacych stanowi¢ naruszenie dobrych
obyczajéw oraz zasad uczciwej konkurencji.
Odpowiedz 8. Ustugobiorca nie wprowadza zmian do Projektu umowy w proponowanym zakresie.

Pytanie 9. Zatacznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 14 Kary umowne/ Punkt 1 b/ ,Za niedotrzymanie
terminéw Swiadczenia ustug (okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy), jak réwniez terminu

o ktérym mowa w §13 ust. 2 Umowy USEUGOBIORCA moie naliczy¢ UStUGODAWCY kare
umowna:
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b) w wysokosci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust.2a Umowy za
kazda rozpoczetg godzine opdinienia w odniesieniu do termindéw wyrazonych w
godzinach.”

Prosimy o zmiane wysokosci kary z 0,5% na 0,05% wynagrodzenia brutto okreslonego w §5
ust. 2 Umowy za kazda godzine, opéZnienia poniewaz zaproponowana wartos¢ jest bardzo
wysoka, co zasadniczo bedzie miato wptyw na koszty, jakie Ustugodawca bedzie musiat
wzig¢ pod uwage przy sktadaniu oferty. Pozostawienie tresci SIWZ w takim brzmieniu
narusza art. 5 kc, art. 58 § 1i 2 kc. w zw. z art. 14 i 139 ustawy Pzp poprzez wprowadzenie
zapisow godzacych w elementarne zasady wspdtzycia spotecznego, mogacych stanowié
naruszenie dobrych obyczajéw oraz zasad uczciwej konkurencji.

Odpowiedz 9. Ustugobiorca nie wprowadza zmian do Projektu umowy w proponowanym zakresie.

Pytanie 10. Zatacznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 14 Kary umowne/ Punkt 2/ ,2. W przypadku

naruszenia postanowieri Umowy innych niz wskazane w ust. 1 powyzej, w szczegdlnosci
okreslonych w § 3, 7, 8, 9, 10, 11, 12 oraz zatgcznikach do Umowy UStUGODAWCA wypfaci
UStUGOBIORCY kare umowng za kazde naruszenie w wysokoéci 10% miesiecznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §5 ust. 2a Umowy”.
Poniewaz w takiej konstrukcji ryzyko umowne jest potencjalnie bardzo wysokie czy
Ustugobiorca uzna warunek za spetniony, jesli UStUGODAWCA wyptaci USLUGOBIORCY kare
umowng za kazde naruszenie w wysokosci 10% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktdrym
mowa w §5 ust. 2 Umowy, gdzie fgczna suma kar bedzie ograniczona do wartosci umowy?

Odpowiedz 10. Ustugobiorca nie wprowadza zmian do Projektu umowy w proponowanym zakresie.

Pytanie 11. Zatgcznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ § 17POSTANOWIENIA KONCOWE/ pkt. 4
Prosimy o potwierdzenie, ze zatgcznik nr 4 jest tozsamy z Zatacznikiem nr 5 do SIWZ?
Odpowiedz 11. Zatacznik nr 4 do Umowy jest toisamy z zatgcznikiem nr 5 do SIWZ.

Pytanie 12.  Zaftacznik Nr 3 do Umowy/ EWIDENCJA | OBStUGA ZGtOSZEN/ Punkt 10/

»W zaleznosci od zakresu pakietu subskrybowanych ustug oraz uprawnieri Uzytkownika moze
on zaewidencjonowac w systemie HD nastepujgce Zgtoszenia Serwisowe(...).
W celu realizacji zgtoszeri majacych na celu dostosowanie Oprogramowania Aplikacyjnego do
zmian czynnikdw wewnetrznych organizacji Ustugobiorcy oraz zewnetrznych, bedacych efektem
nowelizacji uwarunkowari prawnych prosimy o wyodrebnienie kolejnego rodzaju zgtoszenia
jakim jest Zmiana Prawna.

Odpowiedz 12. Ustugobiorca nie widzi potrzeby wyspecyfikowania nowego typu ustugi w zataczniku
nr 3 do Umowy, poniewaz zawieraja si¢ wg Ustugobiorcy w Nadzorze Autorskim.

Pytanie 13. Zatacznik Nr 3 do Umowy/ Ill. Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych/ Nadzor
autorski/ ,,Uaktualnienia bedg zamieszczane w serwisie HD w terminie 7 dni od ich ukazania sie
na rynku i z zastrzezeniem sytuacji szczegélnych beda wprowadzane jedynie do ostatniej
oficjalnie opublikowanej wersji Aplikacji”

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku ktérym termin ukazania sie ustaw lub przepisow
wykonawczych bytby krétszy niz 7 dni przed data ich wejécia w zycie i nie pozwalat na
dostosowanie sig¢ do wymogéw rzeczonych zapiséw, Ustugodawca okreéli w systemie HD termin
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dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwosciami realizacji, nie dtuzszy
jednak niz 14 dni od daty ukazania sie ustaw i przepiséw wykonawczych.
Odpowiedz 13. Ustugobiorca potwierdza, iz w przypadku ktérym termin ukazania sig ustaw lub
przepiséw wykonawczych bytby krétszy niz 7 dni przed datg ich wejscia w zycie i nie pozwalat na
dostosowanie sig do wymogow rzeczonych zapiséw, Ustugodawca okresli w systemie HD termin
dostarczenia i wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwosciami realizacji, nie dtuzszy jednak niz
14 dni od daty ukazania sie ustaw i przepiséw wykonawczych

Pytanie 14. Zatacznik Nr 3 do Umowy/ pkt. 13:
W zwigzku z wolg zapewnienia jak najwyzszych i ujednoliconych standardéw obstugi klientdw,

prosimy o wyrazenie zgodny na zastgpienie statusu ,zakoriczone” statusem ,rozwigzane”, w celu
wyklarowania i czytelnosci zgtoszen, ktérych realizacja dobiegta korica.
Odpowiedz 14. Ustugobiorca zgadza sie na wprowadzenie proponowanej zmiany.

Pytanie 15.  Zafgcznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ §11 Zachowanie poufnosci, pkt. 89
Pragniemy zauwazy¢, ze wydanie upowaznien dla oséb przetwarzajacych dane osobowe jest
ustawowym obowigzkiem Administratora Danych Osobowych i/lub podmiotu przetwarzajacego
powierzone dane. Dodatkowo warto podkreslic, ze na Procesorze w wyniku powierzenia
przetwarzania danych spoczywajq takie same obowigzki, jak na ADO, w zwigzku z czym prosimy
o modyfikacje zapiséw do nastepujgcych:

»8. WYKONAWCA oswiadcza, ze na wniosek ZAMAWIAJACEGO dostarczy w terminie 14 dni od
wyrazenia przez niego takiej woli, wykaz oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych.

9. W przypadku zmiany grona oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,
WYKONAWCA po kazdej zmianie dostarczy uaktualniony wykaz oséb ZAMAWIAJACEMU.”

Odpowiedz 15. Ustugobiorca nie wprowadza zmian do projektu umowy w proponowanym zakresie.

Pytanie 16. Zatacznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ §11 Zachowanie poufnosci,
Poniewaz Zamawiajgcy we wzorze umowy nie zawart zapiséw, ktére moglyby zastapi¢ odrebng
umowe powierzania danych osobowych, uprzejmie prosimy o dotgczenie do wzoru umowy
nastepujacych zapisow:
»~Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw UODO oraz przepiséw
wykonawczych do rzeczonej ustawy. W szczegdlnosci WYKONAWCA zobowigzuje sie do
przedsigwzigcia sSrodkéw majgcych na celu odpowiednie zabezpieczenie $rodowiska
teleinformatycznego, stworzenie warunkéw technicznych i organizacyjnych przetwarzania oraz
udostepniania danych w rozumieniu Art. 36 - 39 UODO.
Wykonawca zapewnia, ze oprogramowanie, w ktérym beda przetwarzane dane osobowe
spetnia wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 29
kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100, poz. 1024).”

Odpowiedz 16. Ustugobiorca zgadza sig na wprowadzenie proponowanych zapiséw do umowy |
dodaje w Zafacznik Nr 4 do SIWZ/ Umowa/ §11 Zachowanie poufnosci punkty 13 i 14 o nastepujacej
tresci:

13. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw UODO oraz przepisow wykonawczych
do rzeczonej ustawy. W szczegdlnosci WYKONAWCA zobowigzuje sie do przedsiewziecia srodkow
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majagcych na celu odpowiednie zabezpieczenie srodowiska teleinformatycznego, stworzenie
warunkéw technicznych i organizacyjnych przetwarzania oraz udostepniania danych w rozumieniu
Art. 36 — 39 UODOQ.

14. Wykonawca zapewnia, Zze oprogramowanie, w ktérym beda przetwarzane dane osobowe
spetnia wymagania okreélone w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 29 kwietnia
2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100, poz. 1024).”

Jednoczesnie wprowadza zmiane do projektu umowy aby ujednolici¢ jej zapisy w nastepujacym
zakresie § 11/ ZACHOWANIE POUFNOSC/

Przed zmiang :

3. UStUGOBIORCA, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 4 z dnia 29
sierpnia 1997 r. ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922 z pdin. zm.)
powierza przetwarzanie zbioru danych osobowych i medycznych pacjentéw USLUGODAWCY, jezeli
w wykazie okreslonym w Zatgczniku Nr 1 znajduje sie Aplikacja Ruch chorych lub Rejestracja. Jezeli
w wykazie okreslonym w Zatgczniku Nr 1 znajduje sie Aplikacja Kadry UStUGOBIORCA powierza
przetwarzanie zbioru danych osobowych pracownikow.

Po zmianie (zmiana czerwong czcionka):

3. UStUGOBIORCA, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 4 z dnia 29
sierpnia 1997 r. ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922 z pdin. zm.) dalej
UODO powierza przetwarzanie zbioru danych osobowych i medycznych pacjentéw UStUGODAWCY,
jezeli w wykazie okreslonym w Zatgczniku Nr 1 znajduje sie Aplikacja Ruch chorych lub Rejestracja.
lezeli w wykazie okreslonym w Zataczniku Nr 1 znajduje sie Aplikacja Kadry UStUGOBIORCA
powierza przetwarzanie zbioru danych osobowych pracownikdw.

Pytanie 17. W zwigzku z krétkim terminem sktadania ofert prosimy o jego przesuniecie tak, aby
Wykonawcy mieli do dyspozycji min. 2 dni robocze na jej przygotowanie liczac od dnia udzielenia
wyijasnien, np. odpowiedzi w dniu 13.03, termin skfadania 16.03.

Odpowiedz 17. Ustugobiorca przedtuzyt termin sktadania ofert do 15.03.2018 r. do godz. 12:00.

Pytanie 18. Prosimy o dopuszczenie mozliwosci ztozenia oferty droga elektroniczng, a nastepnie
0 jej potwierdzenie w formie tradycyjnej.

Odpowiedz 18. Ustugobiorca dopuszcza mozliwo$é ztozenia oferty drogg elektroniczng e-mailem na

adres przetargi@loro.pl , a nastepnie jej potwierdzenie w formie tradycyjnej.

Z powazani |

Spolka zosfala zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Ziclonej Gorze, Wysokos¢é kapitatu zakladowego — 18 000 000,00 zt.
VIII Wydzial Gospodarczy KRS pod nr 0000590170 )



